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Unzuverldssigkeit der Stadtbahn S51/S52
Ihre Nachricht vom 16. Oktober 2015

Sehr geehrter Herr Brandl,

die Situation auf den Linien S51 und S52 zwischen Karlsruhe und Germersheim ist auch fiir die AVG
derzeit nicht befriedigend. Wir sind uns der Problematik hinsichtlich Verspatungen und Zugausféllen
sehr wohl bewusst. Die drei wesentlichen Griinde hierfur sind der Mangel an Triebfahrzeugfiihrern,
unzureichende Betriebsstabilitat des Fahrzeugtyps ET2010 und die Baustellensituation in der Karlsru-
her Innenstadt.

Der Mangel an verfugbaren Triebfahrzeugfahrern besteht nach wie vor. Die von uns getroffenen MaR-
nahmen wie z. B. Erhéhung der Ausbildungskapazitaten auf 72 Ausbildungsplatze, Verbesserung der
Planung und Prozessablaufe zeigt erste Erfolge. Gegen Ende des ersten Quartals 2016 werden geni-
gend Triebfahrzeugfihrer ausgebildet sein, sodass wir einen ausgeglichenen Bestand haben werden.

Es bestehen weiterhin Probleme mit den auf den Linien S51/S52 verkehrenden Stadtbahnen des
Typs ET 2010 des Herstellers Bombardier Transportation (BT). Die unzureichende Betriebsstabilitét
der 6 eingesetzten ET 2010 ist im Wesentlichen auf die fehlerhafte Softwareversion 16 zuriickzufiih-
ren, welche in den Fahrzeugen verbaut ist. Der Austausch mit ET 2010 aus anderen Teilen des AVG-
Netzes ist aufgrund des zueinander nicht kompatiblen Softwarestands nicht méglich. Erst die neue
von BT bereitgestellte Softwareversion wird hier zukinftig Abhilfe schaffen kénnen, sodass dann alle
Neufahrzeuge auch untereinander kuppelbar sind. Die Umrlstung der Fahrzeuge auf die neue Soft-
wareversion ist fir Dezember 2015/Januar 2016 eingeplant.
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Durch die Tunnelbaustelle in der Karlsruher Innenstadt mussen die Fahrwege der einzelnen Linien
immer wieder angepasst werden. Dies geschieht insbesondere dann, wenn neue Bauabschnitte ein-
gerichtet werden mussen. Die notwendige Verlagerung der einzelnen Verkehrstrager Straken-
bahn/Stadtbahn und IV fuhrt in der Regel fast immer zu Fahrzeitverlangerungen. Die daraus resultie-
renden Verspatungen treffen dann alle unsere Fahrgaste. Die Auswirkungen durch die Tunnelbau-
stelle werden bis zur Fertigstellung, wenn auch in geringerem Ausmaf, weiterhin vorhanden sein.

Zur Verbesserung unserer Fahrgastinformation wird Ende des Jahres die neue KVV —Echtzeitdaten-
drehscheibe an das Netz der NVBW angeschlossen. Hierdurch kénnen Istdaten schneller und mit hé-
herer Verfugbarkeit zur Verfugung gestellt werden. Ab Anfang Januar kénnen unsere Istdaten tber
www.efa-bw.de abgerufen werden. Als weiterer Schritt wird im I. Quartal 2016 eine neue Schnittstelle
zur DB in Betrieb genommen, wodurch die Anzeiger auf der Strecke Worth — Germersheim versorgt
werden kdnnen.

An den Haltepunkten Maximiliansau und Eisenbahnstrale gibt es bisher keine Fahrgastinformations-
anzeiger. Die AVG ist bestrebt alle Haltepunkte in ihrem Bedienungsgebiet mit Fahrgasinformations-
anzeigern zeitnah auszurlisten. Hierzu wurde ein umfangreiches Programm aufgelegt, welches durch
das Land Baden -Wirttemberg geférdert wird. Eine Anfrage auf Férderung an das Land Rheinland —
Pfalz wurde leider negativ beschieden. Die Priorisierung des Ausbaues wird daher zunéchst auf der
rechtsrheinischen Seite vorangetrieben.

Zu der Statistik finden Sie die Erlduterungen zu den Verspatungen und Zugausfallen auf den Linien
S51 und S52:

P Die Linien S51 und S52 erreichen im laufenden Jahr 2015 signifikant bessere Punktlichkeitswerte
als im Jahr 2014. Ursachlich fur diese Verbesserung sind zum Fahrplanwechsel vorgenommene
Anderungen bei Fahrzeugumldufen. Diese wurden in der Karlsruher Innenstadt entzerrt. Im Jahr
2014 war es haufig zu Verspatungsilbertragungen auf Folgefahrten gekommen, da die eingeplan-
ten Pufferzeiten nicht ausreichend waren. Zur Folge hatte diese Umlaufentzerrung einen gestei-
gerten Einsatz von Personal und Fahrzeugen. In der Pinktlichkeit hat sich dies jedoch deutlich
positiv spiirbar gemacht, sodass im August und September die 96 %-Marke Ubersprungen wer-
den konnte.

» Die Pfingstbaustelle in der Karlsruher Innenstadt Ende Mai/Anfang Juni sowie die Tunnelhavarie
Ende Juni/Anfang Juli wirkten sich sehr negativ auf die Punktlichkeit aus. Beide Ereignisse fuhrten
zu signifikanten Fahrzeitverlangerungen in der Karlsruher Innenstadt und in der Folge zu schlech-
ten Punktlichkeitswerten: 93,9 % im Mai, 91,1 % im Juni und 91,6 % im Juli. Im Méarz fiihrten mas-
sive Probleme mit den Fahrzeugen des Typs ET 2010 in Germersheim, insbesondere beim Bilden
der beiden morgendlichen Zugverbande, zu einer starken Haufung von Verspatungen.

» In 2015 sind bisher auf den Linien S51 und S52 viele Fahrten entfallen, herauszugreifen sind
3,0 % entfallene Zug-km im Januar, 4,5 % entfallene Zug-km im Mérz, 2,8 % entfallene Zug-km
im Juni und 2,9 % entfallene Zug-km im Juli.

» Im Marz sorgten die o. g. Probleme mit dem ET 2010 an einigen Tagen fur Ausfélle der morgend-
lichen Zugverbandsfahrten, so dass die Aufnahmekapazitat im Pendler- und Schulerverkehr nicht
ausreichte. Mehrmalige Stérungen auf der Strecke fihrten zum Liegenbleiben von Fahrzeugen



und die grippebedingte Krankheitswelle im Fahrpersonal verscharfte die Situation zusatzlich,
wodurch im Ganzen die Folge eine starke Haufung an Fahrtausfallen war.

Wir wissen, dass die aktuelle Situation nicht befriedigend sein kann. far keinen der Beteiligten und ins-
besondere nicht fur unsere Fahrgaste. Wir bitten jedoch um Versténdnis, dass wir strukturelle The-
men die Uber Jahre nicht angegangen wurden nicht kurzfristig beheben kénnen. Unsere Mitarbeiter in
allen Bereichen arbeiten mit Hochdruck an der Verbesserung der Gesamtsituation.

Mit freundlichen GrufRen

AIbtaI—Verkg(hr Gesellschaft mbH

Ascaf Egerer

eschaftsflihrer Techn. Geschéftsfihrer
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Stadtbahnlinie (W6rth Badepark - Karlsruhe - Bietigheim-Bissingen)
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